Curriculum Vitae

Viadimir Vondruska
Vankova 898/15, 181 00 Praha 8

v-v@volny.cz
602526888

Schopnosti, znalosti a dovednosti - souhrn

Rozsahly prehled v IT, telekomunikacich a radiokomunikacich

Montaze / servis PC, instalace SW/HW

Zakladni znalost sitit LAN/WAN, TCP/IP, Microsoft Active Directory

Prehled v oblasti WEB technologii a spravy webu

Tvorba webu — open source reseni Wordpress, Opencart (instalace, konfigurace, sprava)
Zakladni prehled html / php / css / sql

Prehled v on-line marketingu (SEO, SEM, PPC, Adwords, Sklik, Google Analytics, social media,)
Orientace v grafice, DTP, fotografii a postprocesu

Elektroinstalace — instalace / zapojeni zdkladnich prvkii

Samostatnost, spolehlivost a peclivost, schopnost tymové spoluprace

Rychla orientace v nové problematice, aktivni pristup k reseni problémii, urcovani priorit
Ekonomicky systéem POHODA

Pracovni zkuSenosti

2004+dnes — Tvorba a sprava web stranek, aktualizace & optimalizace

Instalace, konfigurace, ladéni a sprava
Zajisteni souladu s legislativou (GDPR, CM)
Zakladni analytika / reporting (GA4)

CPC kampane (AdWords, Sklik)

2004-+dnes — Prodej komunikaéni techniky a FeSeni véetné provozu on-line obchodu (PROHELP
SERVICES, s.r.0.)

e Vybudovani, sprava a rozvoj e-shopu (obsah, funkcionalita, bezpecnost, legislativa, propojeni
s platebnim systémem)

Prode;j, aktivni vyhledani a vytvafeni novych obchodnich pfilezitosti

Ugast na vybérovych fizenich (obrana, vnitro, zdravotnictvi)

Uvédéni produkt na CZ trh, véetné marketingu, podpory prodeje a servisu

Marketing, online marketing, tvorba kampani (Adwords, Sklik, sociadlni média)

Tvorba prodejnich materialt — brozury, bannery, produktové fotografie / produktova videa
Komunikace se zdkazniky a dodavateli

Zakaznické podpora (pre-sale / post-sale)

Instalace techniky

Logistika

Administrativa

Tvorba, dokumentace, implementace a optimalizace procest
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19962003 — Outsourcing IT podpory (PROHELP SERVICES, s.r.o.)

Vybudovani call-centra pro telefonickou podporu zakazniki HEWLETT-PACKARD s.r.0.
Vytvofeni a fizeni tymil operatorti / technikii (2+25 zaméstnancti — HPP, DPC)
Zajistovani dohodnutych SLA kritérii

Zajistovani komunikace a reportingu pro zékaznika

Reseni nestandardnich situaci

Komunikace se zdkazniky a dodavateli

Tvorba, dokumentace, implementace a optimalizace procesu

1995+1996 - OSVC — Prode;j a servis ICT - SW/HW

1991+1995 — Software602 — zikaznicka podpora (SW), vyvoj, Skoleni

1989+1991 — Elektromontazni zavody Praha, projektant el. rozvodi a zaFizeni, montaze
1987+1989 — Zakladni vojenska sluzba

1986+1987 — Elektromontazni zavody Praha, projektant el. rozvodi a zaFizeni

Vzdélani

1981+1986 - Stiedni primyslova Skola elektrotechnicka, Na Ptikopé 16, Praha 1 — zakon¢eno maturitni
zkouskou

Jazyk

Anglictina — pokrocily, B2

Ostatni
o Smysl pro detail, systém, procesy, automatizaci ¢innosti a procesii
e Projektové mysleni,
e Schopnost naslouchat,
e Ridi¢sky pritkaz sk. B, aktivni Fidi¢

Zajmy

Fotografovani, sport, vzdelavani v oblasti ICT, novych technologii a trendii, tvorba webu, chytra
domdcnost

Odkazy
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